V centru Liberce jste otevieli novou po-
bocku pro vyfizovani souvisejicich s vypra-
venim pohibu. Kde ji lidé najdou?

Novou kanceldf, kam za nami mohou lidé
prijit, mame v Husové ulici, po levée strané
kousek nad Saldovym naméstim. Umisténi
novych prostor neni nahodné, chtéli jsme
druhou pobocku v tésné blizkosti od té pu-
vodni, kterd je stale naopak kousek pod Sal-
dovym namestim, v Palachové ulici.

Proc v takové blizkosti?

Sousedstvi obou je zameérnym vstficnym
krokem pro pozustalé a souvisi s empa-
tii, na kterou klademe duraz. V pripadé, ze
v jedné z pobocek bude plno a zakaznici
by byli nuceni cekat delsi dobu, citlivé je
presmerujeme na druhou pobocku, aby se
ve svém zarmutku nemuseli jeSté potykat
s cekanim na vyfizeni svych pozadavku.
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osobni pristup,
empatie a komplexni nabidka sluzeb

Co mohou lidé od nové pobocky ocekavat?
V Husove ulici se nam podarilo vybudovat
velice prijemné prostfedi s LED tlumenym
osvétlenim, originalné vyreSenym stropem,
cekarnou, ktera pusobi zklidhujicim do-
jmem. Jsme si vedomi, jak stresujici situace
je pro nase zakazniky umrti nékoho blizké-
ho, chceme jim proto co nejvice ulehcit.
Prostfedim v$e samozfejmé jen zacina.

Bude se upravovat také druha provozovna?
Ano, v Palachové ulici je jiz pfipravena re-
konstrukce prostor tak, aby i zde zakaznici
nasli prijemné a vkusné prostredi.

Co se konkrétné po otevieni druhé poboc¢-
ky zménilo?

Navyseni kapacity, ke které diky otevreni
druhé pobocky doslo, umoziuje jesté vice
individualni pfistup k zakaznikovi. Zameést-
nankyné ziskaly vice Casu na zjisténi pred-
stavy a pfani pozustalych na zpusob a pro-
vedeni pohrbu. U nas se nemusi lidé obavat
nezucastnéného pristupu, naopak na né
Ceka pfistup osobni.

Jak to, Ze u Vas to jde?

Je to hodné dano tim, ze jsme skutecné
rodinny podnik. Kazdého pohrbu se ucast-
ni nejméné jeden clen nasi rodiny, ktery
osobné dohlizi, aby vSe probéhlo podle
predstav zakaznika. Je k dispozici diskrét-
né, nenapadné, ale pokud je potfeba neco
vyresit, je to diky jeho pritomnosti moz-
né obratem na misté. Lidé se maji na koho
obratit. Samozfejmosti je pfislusny odév, at
jiz uniforma nebo kompletni oblek vcetné
bilych rukavicek. Vyhodou rodinné firmy je
i skute¢nost, ze muzeme fungovat sedm dni
v tydnu, v€etné vikendu, pokud si to zakaz-
nik preje, coz byva potreba predevsim v pfi-
padé klasickych pohrbu, kde je vyzadovana
pfitomnost farare. Stejné tak nam mohou
lidé kdykoliv zavolat, mame sice stanovenou
oteviraci dobu nasich pobocek, to ale neni
zadné dogma. Chapeme, Ze jsou situace,
kdy je nutné situaci feSit hned. Napfiklad
umrti v zahranic¢i a podobné.

Co vse nabizite?

VSe. Nasi nespornou vyhodou je nabidka
komplexnich sluzeb na miru, ktera zajisti
dustojné posledni rozlouceni presné podle
pfedstav pozustalych. Od navrhu parte pres
citlivou manipulaci se zemrelym, kvétinovou
vyzdobu a obecné vse, co souvisi s vyprave-
nim pohtbu, az po vystavbu pomniku. Sluz-
by v ramci rodiny zahrnuji totiz mimo jiné
i vlastni kamenictvi.

V €em jste odlisni oproti jinym pohiebnim
sluzbam?

Tak napriklad v nasich fadach jsou i tfi certi-
fikovani hrobnici, mezi fidici mame i takove,
ktefi maji maturitu z naseho oboru. Nabizime
unikatni obrovsky vozovy park, v némz na-
jdete i Cadillac Escalade, ktery ziskal na Mezi-
narodni pohrebni vystave, jez se konala vloni
v listopadu v Lysé nad Labem, titul nejkvalit-
n&jsiho pohfebniho vozu v CR. Co se dale
oceneéni tyce, pravidelné obhajujeme znak
kvality — ten se udéluje po tfech letech, po-
darilo se nam jej ziskat jiz Sestkrat po sobe.

Vyvstava nutné otazka, zda se pak takova
kvalita neodrazi v cené.

Ceny jsou viceméné ve vSech pohrebnich
sluzbach stejné. Rozdil muze byt v tom, ze
my je uvadime komplexné, vsechny polozky
U nas najdete v kone¢né cené. Nékteré jiné
pohrebni sluzby mohou mast zakazniky vi-
dinou levnéjsiho pohfbu, ovsem byva to tim,
ze neuvadeéji pravdivé a kompletni informa-
ce. U podpisu se pak zakaznici divi.

V &em jste jesté vyjimecni?

Nase firma Memoria Liberec je jako jedna
zmala v Ceské republice ¢lenem Evropské fe-
derace pohfebnich sluzeb. Coz je obrovskou
vyhodou pfipadd umrti v zahranici. Clenstvi
zarucuje vzajemnou vypomoc a rychlou spo-
lupraci v situaci, ktera je jeSté mnohem kom-
plikovanéjsi, nez pokud nastane u nas.



